REGULAMIN OGOLNY
DZIALAN MARKETINGOWYCH

§1 Definicje

Ilekro¢ w regulaminie mowa o:
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Ustugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w Karcie Informacyjnej.
Subskrybencie - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe fizyczng, ktdra posiada petng zdolnos¢ do
dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarczg, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, jakiej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos$¢ prawng, ktére dokonaty Subskrypciji.

Subskrybencie Konsumencie - nalezy przez to rozumiec¢ Subskrybenta bedgcego konsumentem
w rozumieniu art. 22kc.

Subskrybencie Przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumie¢ Subskrybenta bedacego
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431kc.

Subskrypcji - nalezy przez to rozumie¢ wyrazenie przez Subskrybenta zgody na umieszczenie
jego danych w Bazie Subskrybentéw dokonane w szczegdlnosci z wykorzystaniem Formularza
Subskrypcyjnego.

Formularzu Subskrypcyjnym - nalezy przez to rozumiec¢ formularz udostepniany na Stronie
Internetowej, ktérego funkcjonalno$¢ umozliwia dokonanie Subskrypcji przez Subskrybenta, a w
szczegoblnosci dodanie jego adresu poczty elektronicznej do Bazy Subskrybentdw.

Warunkach Subskrypcji - nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe warunki i zastrzezenia
umieszczone przez Ustugodawce w Formularzu Subskrypcyjnym.

Anulowaniu Subskrypcji - nalezy przez to rozumie¢ kazde zgdanie przez Subskrybenta usuniecia
jego danych z Bazy Subskrybentow.

Bazie Subskrybentéw - nalezy przez to rozumiec¢ zbidér danych osobowych Subskrybentéw,
ktorym administruje Ustugodawca i z ktorego korzysta zgodnie z Warunkami Subskrypciji.
Stronie Internetowej - nalezy przez to rozumiec serwis internetowy prowadzony i utrzymywany
przez Ustugodawce pod adresem wskazanym w Karcie Informacyjnej.

Regulaminie - nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy dokument, ktéry w szczegolnosci okresla
warunki Subskrypcji.

Regulaminie Narzedzia - nalezy przez to rozumieé stanowiacy integralng cze$¢ Regulaminu
dokument bedacy zatacznikiem, ktory rozszerza lub uzupetnia jego tres¢ w zakresie sposobu i
warunkéw wykonywania przez Ustugodawce operacji na Bazie Danych z wykorzystaniem Narzedzi.
Karcie Informacyjnej — nalezy przez to rozumieé Zatacznik zawierajacy najwazniejsze informacje
o Ustugodawcy i Narzedziach przez niego wykorzystywanych.

Narzedziu - nalezy przez to rozumiec kazdorazowo okreslang w Warunkach Subskrypcji aplikacje,
z ktérej Ustugodawca korzysta w celu wykonywania operacji na Bazie Subskrybentéw.

Tresciach - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie tresci dostarczane Subskrybentom przez
Ustugodawce wykorzystaniem Narzedzi.

Umowie Na Dostarczanie Treséci - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawierang pomiedzy
Ustugodawcyg i Subskrybentem na podstawie, ktérej Subskrybent na swoje wyrazne zadanie
otrzymuje Tresci, ktorych rodzaj oraz charakter okreslaja Warunki Subskrypcji oraz Regulamin
Narzedzia.

Polityce Prywatnosci - nalezy przez to rozumie¢ dokument dostepny pod adresem wskazanym
w Karcie Informacyjnej i stanowigcy zbiér informacji dotyczacych zasad oraz warunkdéw, na jakich
funkcjonuje Strona Internetowa i Narzedzia, a takze pouczen dotyczacych postepowania z danymi
osobowymi oraz wykonywania praw przez osoby, ktérych dane te dotycza.

Dniach Roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j.
Dz. U. z 2015 r. poz. 90).
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prawie autorskim - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pézn. zm.).

ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.).

ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn.
zm.).

kc lub kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z p6zn. zm.).

RODO - nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych); (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

8§82 Ustugodawca

Ustugodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646 z pézn. zm.).
Potwierdzenie poprawnosci danych Ustugodawcy, w zaleznosci od formy, w jakiej prowadzi on
dziatalno$¢ gospodarcza, Subskrybent moze uzyskac w:
a. Centralnej Ewidencji i Informaciji o] Dziatalnosci Gospodarczej -
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/search.aspx, lub
b. Krajowym Rejestrze Sadowym - https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-
glowna/index.html.
Numer rachunku bankowego Ustugodawcy wskazany jest w Karcie Informacyjnej.

§3 Subskrybenci

Regulamin wigze wszystkich Subskrybentow.

Regulamin, o ile wyraznie w nim to zastrzezono, moze odmiennie regulowa¢ prawa i obowigzki
Subskrybentéw Konsumentdéw oraz Subskrybentéw Przedsiebiorcéw.

Przepisy Kodeksu cywilnego, do ktérych odsyfa Regulamin, mogg odmiennie regulowac prawa oraz
obowigzki Subskrybentéw Konsumentdéw i Subskrybentéw Przedsiebiorcéw.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Subskrybenta Konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby
fizycznej zawierajacej Umowe Na Dostarczanie Tresci bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Zakres ochrony konsumenckiej oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg okresla w szczegdlnosci ustawa o ochronie praw konsumentow.

84 Baza Subskrybentow

Administratorem Bazy Subskrybentéw jest Ustugodawca.

Subskrybent powinien dochowac¢ nalezytej starannosci, aby dane wprowadzone przez niego do
Formularza Subskrypcyjnego byty poprawne i zgodne z prawda.

Dane Subskrybenta usuniete z Bazy Subskrybentéw nie podlegaja przywrdceniu.

Ustugodawca kazdorazowo potwierdzi Subskrybentowi dodanie lub usuniecie jego danych z Bazy
Subskrybentéw.

8§85 Umowa Na Dostarczanie Tresci

1. Tresci dostarcza Ustugodawca.

2. Treéci dostarczane sg nieodptatnie, chyba ze Warunki Subskrypcji lub Regulamin Narzedzia

stanowi inaczej.
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. Ustugodawca dostarcza Subskrybentowi Tresci okreslone w Warunkach Subskrypcji przez caty

okres obowigzywania Umowy Na Dostarczanie Tresci.

. Tresci dostarczane sa wytacznie przy uzyciu Narzedzia kazdorazowo wskazanego w Warunkach

Subskrypcji.

. Umowa Na Dostarczanie Tresci zawierana jest z chwilg dokonania Subskrypcji.
. Umowa Na Dostarczanie Tresci zawarta zostanie w jezyku polskim.
. Subskrybent wyraza zgode na dostarczenie mu przez Ustugodawce potwierdzenia zwarcia Umowy

Na Dostarczanie Tresci utrwalonego na innym trwatym nosniku niz papier, a w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej.

. Umowa Na Dostarczanie Tresci wygasa z chwilg Anulowania Subskrypcji lub usuniecia danych

osobowych Subskrybenta z Bazy Subskrybentéw z innego powodu.

. Prawem witasciwym dla zawartej Umowy Na Dostarczanie Tresci bedzie prawo polskie.

§6 Odstapienie

Subskrybent moze odstgpi¢ od Umowy Na Dostarczanie Tresci, jezeli uprawnienie takie wynika z
przepisow Kodeksu cywilnego lub innych ustaw.

Ustugodawca kazdorazowo pouczy Subskrybenta Konsumenta, gdy Subskrybentowi Konsumentowi
nie bedzie przystugiwa¢ prawo do odstgpienia od Umowy z uwagi na wyjatek okreslony
w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Odstgpienie od Umowy Na Dostarczanie Tresci nastepuje poprzez ztozenie przez Subskrybenta
Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu. Ustugodawca udostepni na Stronie Internetowej wzoér
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Na Dostarczanie Treéci, a na zadanie Subskrybenta
Konsumenta dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej. Subskrybent Konsument
nie jest zobowigzany skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na Dostarczanie
Tresci.

Termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu przez Subskrybenta Konsumenta liczony jest od
dostarczenia Tresci Subskrybentowi Konsumentowi przez Ustugodawce za posrednictwem
Narzedzia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy Na Dostarczanie Tresci przez Subskrybenta
Konsumenta wystarczajgce jest nadanie oswiadczenia przed uptywem terminu na ziozenie
oéwiadczenia o odstgpieniu. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem poczty
elektronicznej jest skuteczne przy spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 61 §2 kc.

W kazdym przypadku Ustugodawca niezwlocznie potwierdzi Subskrybentowi Konsumentowi
otrzymanie jego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Na Dostarczanie Tresci.

Odstapienie od Umowy przez Subskrybenta nie wymaga przedstawienia uzasadnienia dla tej
czynnosci prawnej.

Odstgpienie od Umowy Na Dostarczanie Tresci przez Subskrybenta Konsumenta skutkuje:

a. uznaniem Umowy Na Dostarczanie Tresci za niezawartg;

b. powstaniem obowigzku Ustugodawcy do zwrotu wszystkich otrzymanych pfatnosci,
niezwtocznie a w kazdym przypadku nie pdézniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Na Dostarczanie Tresci przez
Ustugodawce Konsumenta. Zwrot ptatnosci nastapi w sposob analogiczny do tego, w jaki
zostaly one przez Subskrybenta Konsumenta wniesione, chyba ze ten zgodzi sie na inny
sposob zwrotu Swiadczenia, ktéry nie bedzie skutkowat jakimikolwiek kosztami;

c. powstaniem obowigzku Ustugodawcy do niezwtocznego usuniecia danych Subskrybenta
Konsumenta z Bazy Subskrybentéw;

d. powstaniem obowigzku Subskrybenta Konsumenta niezwtocznego zaprzestania dalszego
korzystania z Tresci, a takze ich udostepniania osobom trzecim.

8§87 Regulamin

Integralng czescig Regulaminu sa:
a. Karta Informacyjna;



w

b. Warunki Subskrypcji;

c. Regulaminy Narzedzi;

d. Polityka Prywatnosci.
Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej i moze by¢ przez Subskrybenta w kazdym czasie
odczytany, pobrany, a jego tre$¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez jego wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku.
Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowej.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej, chyba ze Regulamin
stanowi inaczej. Ustugodawca z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi Subskrybentéw o
planowanych zmianach w Regulaminie.
Do Subskrypcji dokonanych w czasie, w ktéorym nastgpita zmiana Regulaminu, stosuje sie
Regulamin w brzmieniu z dnia dokonania Subskrypcji.
Ustugodawca zapewni Subskrybentowi dostep do Regulaminu w brzmieniu sprzed dokonania w nim
zmian.
Ustugodawca poinformuje Subskrybenta o planowanych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem.
W przypadku braku akceptacji Subskrybenta dla zmian Regulaminu moze on w kazdym czasie
Anulowac Subskrypcje.
W przypadku naruszenia przez Subskrybenta Regulaminu Ustugodawca moze wezwac
Subskrybenta do zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Brak
uczynienia zado$¢ wezwaniu Ustugodawcy przez Subskrybenta uprawnia Ustugodawce do
wypowiedzenia Umowy Na Dostarczanie Tresci z zachowaniem siedmiodniowego (7) okresu
wypowiedzenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia Ustugodawca niezwtocznie usunie dane
Subskrybenta z Bazy Subskrybentdw.

8§88 Wymogi techniczne

Dokonanie Subskrypcji jest mozliwe dwadziescia cztery (24) godziny na dobe i przez siedem (7)
dni w tygodniu.

W celu dokonania Subskrypcji Subskrybent musi postugiwac sie systemem teleinformatycznym
spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi techniczne:

a. komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koncowe);

b. dostep do internetu;

c. dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

d. przegladarka internetowa (Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Subskrypcja
byta mozliwa za posrednictwem aktualnych wersji przegladarek Microsoft Internet Edge,
Mozzila Firefox, Google Chrome, Opera oraz Apple Safari);

Korzystajac z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, Subskrybent powinien stosowac srodki
techniczne (programy antywirusowe, zapory sieciowe) w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci internet (np.: szkodliwe/ztosliwe oprogramowanie).
Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Bazy
Subskrybentdw z wylaczeniem dziatania sity wyzszej, bezprawnego dziatania oséb trzecich,
majacego na celu zniszczenie lub zakidcenie dziatania systemu teleinformatycznego oraz
nieprawidtowego lub niedajacego sie przewidzie¢ dziatania przegladarek internetowych (btedy,
aktualizacje, nieobstugiwane funkcjonalnosci).

§9 Komunikacja

Subskrybent moze porozumieé sie z Ustugodawcg za pomocag srodkéw komunikowania sie na
odlegtosc¢ okreslonych w Karcie Informacyjnej.

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy w Dni Robocze i w godzinach okreslonych w
Karcie Informacyjnej.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby Subskrybent moégt szybko i efektywnie kontaktowac
sie z nim z wykorzystaniem wskazanych w Regulaminie srodkédw komunikowania sie na odlegtosc.
Strona Internetowa moze wskazywac takze inne srodki komunikowania sie stron na odlegtos¢.



5. Podstawowg formg komunikacji stron, a w tym forma wtasciwg do sktadania wszelkich o$wiadczen
oraz dokonywania uzgodnien, bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).

6. Subskrybent moze sktada¢ oswiadczenia Ustugodawcy takze z zachowaniem formy pisemnej,
przesyfajac je na wskazany w Regulaminie adres za posrednictwem przesytek rejestrowanych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
896).

7. Subskrybent w kontaktach z Ustugodawca powinien w miare mozliwosci wykorzystywac adres
poczty elektronicznej wskazany przez siebie w Formularzu Subskrypcyjnym.

8. Koszty korzystania ze srodkéw komunikowania sie Subskrybenta z Ustugodawcg na odlegtosé w
celu zawarcia Umowy Na Dostarczanie Tresci odpowiadajg zwykle stosowanym i sg uzaleznione od
cennika operatora.

9. Optata za potaczenie sie przez Subskrybenta z numerem telefonu Ustugodawcy wskazanym w
Karcie Informacyjnej nie jest wyzsza niz optata za zwykte pofaczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Subskrybent.

§10 Reklamacje

1. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Subskrybenta Konsumenta w terminie czternastu
(14) dni od jej otrzymania, a w przypadku uchybienia temu terminowi przyjmuje sie, ze
Ustugodawca uznat te reklamacje za zasadna.

2. Postanowienia Regulaminu o reklamacji stosuje sie odpowiednio do Subskrybenta Przedsiebiorcy
z zastrzezeniem, ze brak odpowiedzi Ustugodawcy na zgtoszenie wad (reklamacje) lub uchybienie
terminowi na udzielenie odpowiedzi nie stanowi uznania zgtoszenia (reklamacji) w catosci ani w
czesci za zasadne.

3. Subskrybent Konsument moze sktada¢ reklamacje na adres wskazany w Karcie Informacyjnej

4, Reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikujgce Subskrybenta Konsumenta;
b. zwiezte okreslenie przedmiotu reklamaciji.

5. Reklamacja moze dodatkowo zawierac:

a. zwiezte okreslenie oczekiwan Subskrybenta Konsumenta co do sposobu zatatwienia
reklamacji przez Ustugodawce;

b. inne informacje, ktére Subskrybent Konsument uzna za przydatne przy rozpoznawaniu
jego reklamacji przez Ustugodawce.

6. Subskrybent Konsument zobowigzany jest wspoétdziata¢ z Ustugodawcg w celu umozliwienia mu
sprawnego rozpoznania reklamacji.

7. Ustugodawca udostepni na Stronie Internetowej wzér reklamacji, a na zadanie Subskrybenta
Konsumenta dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej. Subskrybent Konsument
nie jest zobowigzany skorzystac¢ ze wzoru reklamacji.

8. Ustugodawca udzieli Subskrybentowi Konsumentowi odpowiedzi na jego reklamacje na papierze lub
innym trwatym nosniku.

9. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w nastepujacych terminach:

a. jezeli reklamacja jest oczywiscie uzasadniona - niezwiocznie;

b. jezeli reklamacja wymaga zwyktych czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu faktycznego
— do siedmiu (7) Dni Roboczych;

c. jezeli reklamacja wymaga znacznych naktaddw czasu i pracy zwigzanych z ustalaniem stanu
faktycznego - do dziewieciu (9) Dni Roboczych;

d. w kazdym przypadku - nie wiecej niz czternascie (14) dni, chyba ze Regulamin zastrzega
termin krotszy pod rygorem uznania reklamacji Subskrybenta Konsumenta za zasadna.

10. Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca:

a. niezwiocznie przystapi do rozpatrywania reklamacji;
b. zwrdci sie do Subskrybenta Konsumenta o dalsze informacje i wyjasnienia.

11. Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Ustugodawca moze:

a. uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetni¢ Swiadczenie, ktérego zada Subskrybent
Konsument lub $wiadczenie ekwiwalentne, na ktére Subskrybent Konsument wyrazit zgode;
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b. uwzgledni¢ reklamacje w czesci i czesciowo spetni¢ $Swiadczenie, ktérego zada
Subskrybent Konsument, wskazujgc jednoczesnie na przyczyny i podstawy, dla ktérych nie
mogt uwzglednic reklamacji w catosci;

c. nie uwzgledni¢ reklamacji, wskazujac przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mogt
uwzgledni¢ reklamacji w catosci ani w czesci;

d. wystgpi¢ do Subskrybenta Konsumenta z propozycjg zawarcia ugody, jezeli okolicznosci
sprawy nasuwajq istotne watpliwosci co do zasadnosci stanowisk obydwdch stron.
Rozstrzygajac o zasadnosci reklamaciji, Ustugodawca przedstawia Subskrybentowi Konsumentowi

swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem na pi$mie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Uznajac reklamacje za zasadng w catoéci lub w czesci, Ustugodawca poinformuje
Subskrybenta Konsumenta o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

Zatatwiajac sprawe bedaca przedmiotem reklamacji, Ustugodawca dziata w sposob mozliwie
bezzwitoczny i nieucigzliwy dla Subskrybenta Konsumenta.

W przypadku sporu z Ustugodawcag Subskrybent Konsument moze zwrdcic sie o mediacje lub pomoc
prawng w szczegodlnosci do:

a. Rzecznika Praw Konsumentéw w trybie okreslonym ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 184);

b. Inspekcji Handlowej w trybie okreslonym ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.);

c. Organizacji konsumenckich takich jak Federacja Konsumentéw (http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/) lub Europejskie Centrum Konsumenckie
(https://konsument.gov.pl/).

Przed wytoczeniem powoddztwa Subskrybent Konsument moze skorzystac takze z:

a. postepowania pojednawczego okreslonego w art. 184 kpc i dalsze, sktadajac wniosek we
wiasciwym miejscowo i rzeczowo sgdzie powszechnym;

b. z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) prowadzonej przez Komisje
Europejska (https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach dochodzenia roszczen, a takze o przystugujacych mu
prawach Subskrybent Konsument moze uzyska¢ pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/.
Spory pomiedzy Ustugodawca i Subskrybentem Przedsiebiorca strony poddaja pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy (wtasciwos¢ umowna).

8§11 Dane osobowe

Postanowienia dotyczace danych osobowych nie majg zastosowania do Subskrybenta niebedacego
osobga fizyczna.
Ustugodawca przetwarza dane Subskrybenta podane przez niego w Formularzu Subskrypcyjnym.
Ustugodawca przetwarza dane osobowe Subskrybenta w nastepujacych celach: zawarcia i
wykonania Umowy Na Dostarczanie Tresci, rozpoznania reklamacji oraz w celach wskazanych w
Warunkach Subskrypcji.
Ustugodawca informuje w trybie art. 13 RODO, ze:
a. administratorem danych osobowych Subskrybenta jest Ustugodawca;
b. w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Subskrybent moze skontaktowac sie z
Ustugodawcyg z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w Karcie Informacyjnej;
c. dane osobowe Subskrybenta beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania
Umowy Na Dostarczanie Tresci, a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen
Subskrybenta. W kazdym przypadku nie dtuzej niz 6 lat;
d. dane osobowe Subskrybenta nie podlegajg decyzjom, ktdre sie opierajg wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;
e. podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Subskrybenta przez Ustugodawce jest
art.6 ust. 1 lit. a RODO;
f. odbiorcami danych osobowych Subskrybenta bedq podmioty wskazane w Karcie
Informacyjnej przetwarzajace dane w imieniu Ustugodawcy;
g. Subskrybent ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
sprostowania, ziozenia zadania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o przeniesienie
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swoich danych, a takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do zadania
usuniecia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

h. Subskrybent ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepiséow RODO, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Ustugodawca informuje, ze nie ma obowigzku powotania inspektora ochrony danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Subskrybenta jest warunkiem zawarcia Umowy Na Dostarczanie
Tresci, a takze rozpoznania reklamacji. Konsekwencjg niepodania danych osobowych przez
Subskrybenta jest brak mozliwosci zawarcia Umowy Na Dostarczanie Tresci lub rozpoznania
reklamacji.

8§12 Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, Karcie Informacyjnej, Regulaminach Narzedzi,
Warunkach Subskrypcji lub Polityce Prywatnosci zastosowanie majg ustawa o prawach konsumenta
i inne powszechnie obowigzujace akty prawne.

ZALACZNIK DO REGULAMINU NEWSLETTERA
KARTA INFORMACYJA

wraz z

WZOREM FORMULARZA REKLAMACII

Ustugodawca jest BaByliss Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Skwer Kardynata
Stefana Wyszynskiego 5, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez sad rejonowy
dla m. St. Warszawy xiii wydziat gospodarczy krajowego rejestru sadowego pod numerem
0000296920.

Strona Internetowa dostepna jest pod adresem babylisspro.pl

Polityka Prywatnosci dostepna jest pod adresem https:// .pl.
Ustugodawca korzysta z nastepujacych_srodkéw komunikowania sie na odlegtosc:
a. e-mail: office@lemonart.eu
Ustugodawca jest dostepny w Dni Robocze i w godzinach od 8 do 16
Reklamacje i inng korespondencje mozna przesytac:
a. za posrednictwem poczty tradycyjnej — na adres BaByliss Polska sp. z 0.0, Skwer Kardynata
Stefana Wyszynskiego 5, 01-015 Warszawa

b. za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres office@lemonart.eu



WZOR FORMULARZA REKLAMACJII

(Miejscowosc¢ i data)

(Imie i nazwisko Klienta Konsumenta)

(Adres Klienta Konsumenta)

E-mail:

REKLAMACJA SUBSKRYBETNA KONSUMENTA

Ja/My™) niniejszym sktadam/sktadamy(™ reklamacje do Umowy o Dostarczanie Newslettera z dnia
numer dotyczaca nastepujacych Produktdw:

e wNe

Produkt/Produkty™ jest/sg(™) niezgodny/niezgodne(™ z umowag, gdyz:

Oczekujg, ze Ustugodawca uwzgledni reklamacje poprzez:

(Podpis Subskrybenta Konsumenta**)

™ Niepotrzebne skreslic.
") Wymagany jedynie przy formularzu sktadanym za posrednictwem
poczty tradycyjnej



INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ
SUBSKRYBENTA KONSUMENTA }
Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY NA DOSTARCZANIE TESCI

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY NA DOSTARCZANIE TESCI

Prawo odstapienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Na Dostarczanie Tresci w terminie czternastu (14) dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin na odstgpienie od Umowy Na Dostarczanie Tresci wygasa po uptywie czternastu (14) dni od dnia
dostarczenia Ci Tresci. Wygasniecie prawa do odstgpienia nie wylacza Twojego prawa do Anulowania
Subskrypcji.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy Na Dostarczanie Tresci, musisz poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy Na Dostarczanie Tresci w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np.: pismo
wystane poczta lub poczta elektroniczna) przestanego na adres wskazany w Karcie Informacyjnej.

Mozesz skorzystac z tego wzoru formularza odstgpienia od Umowy Na Dostarczanie Tresci, jednak nie jest
to obowigzkowe.

W kazdym przypadku po otrzymaniu Twojego oswiadczenia przeslemy Ci niezwtocznie:
e potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy Na Dostarczanie Tresci na trwatym

nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng);
e potwierdzenie usuniecia Twoich danych z Bazy Subskrybentow.

Aby zachowaé termin odstgpienia od Umowy Na Dostarczanie Tresci, wystarczy, ze wyslesz do nas
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy Na Dostarczanie Tresci.

Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstgpienia od Umowy Na Dostarczanie Tresci:
e Usuniemy Twoje dane z Bazy Subskrybentéw i zaprzestaniemy przesytania Ci Tresci;

e Zobowigzany jeste$ powstrzymac sie od dalszego korzystania z Tresci, a takze ich udostepniania
osobom trzecim.



